
FLOORPAN LAMİNAT PARKE 
KULLANIM KİTAPÇIĞI



Mobilya, dekorasyon ve inşaat sektörünün ihtiyaç duyduğu, ham ve melamin kaplı yonga levha, parlak panel, MDF, laminat 
parke, tezgah, kapı paneli ve sektörün ihtiyaçlarına yönelik katma değerli ürünler üreten Kastamonu Entegre Ağaç Sanayi, 
1.2 milyar ABD dolar konsolide cirosuyla, sektöründe Türkiye’de 1’inci, Avrupa’da 4’üncü, dünyada ise 7’inci sırada yer 
alan global bir güçtür.  Yurt içinde Kastamonu ve Gebze’de MDF ve yonga levha, Balıkesir, Samsun ve Tarsus’ta yonga 
levha, Adana’da MDF, yurt dışında ise Romanya’da kapı paneli ve yonga levha, Bosna Hersek’te kraft kâğıt, Bulgaristan’da 
yonga levha ve Rusya’da MDF olmak üzere toplamda 5 ülkede, 10 lokasyonda 13 fabrikada üretim gerçekleşmektedir.

Kastamonu Yonga levha Tesisi 
127.000 m2 açık 30.000 m2 kapalı alanda ham ve 
melamin kaplı yonga levha üretimi yapılmaktadır.

Tarsus Yonga levha Tesisi
45.011 m2 açık, 15.000 m2 kapalı alanda
ham ve melamin kaplı yonga levha üretimi yapılmaktadır.

Balıkesir Yonga levha Tesisi
272.368 m2  açık 83.000 m2 kapalı alanda ham ve melamin 
kaplı yonga levha, boyalı levha üretimi yapılmaktadır.

Kastamonu MDF Tesisi
426.000 m2 açık, 99.000 m2 kapalı alanda, ham ve 
melamin kaplı MDF, laminat parke ve boyalı levha üretimi 
yapılmaktadır.

Samsun Yonga levha Tesisi
114.000 m2 açık, 32.000 m2 kapalı alanda
ham ve melamin kaplı yonga levha üretimi yapılmaktadır.

Gebze MDF ve Yonga levha Tesisleri
557.000 m2 açık 152.000 m2 kapalı alanda ham ve 
melamin kaplı MDF, ham ve melamin kaplı yonga levha, 
laminat parke ve boyalı levha üretimi yapılmaktadır. 

Adana MDF Tesisi
383.000 m2 açık, 95.000 m2 kapalı alanda MDF, 
melamin kaplı mdf, laminat parke ve boyalı panel üretimi 
yapılmaktadır.

Bulgaristan Yonga levha Tesisi
189.000 m2 açık 41.000 m2 kapalı alanda  yonga 
levha ve melamin kaplı yonga levha ve pelet üretimi 
yapılmaktadır.

Romanya Kapı Paneli ve Yonga levha Tesisi 
514.000 m2 açık 140.000 m2 kapalı alanda  kapı paneli, 
yonga levha, melamin kaplı yonga levha ve mutfak tezgâhı 
üretimi yapılmaktadır.

Bosna Hersek Kraft Kağıt Tesisi
1.006.000 m2 açık 101.000 m2 kapalı alanda kraft kağıdı, 
çimento torbası ve oluklu mukavva üretimi yapılmaktadır.

RF Tataristan MDF, Yonga levha ve OSB Tesisi
1.000.000 m2 açık, 125.000 m2 kapalı alanda ham ve melamin 
kaplı MDF ve laminat parke üretimi yapılmaktadır.

Hakkımızda
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Panelin Üstten Vurularak oturtulması

sıra sonundaki Parça Panelin Yerleştirilmesi

her bir s›ra döflendikten sonra k›sa ve uzun kenar birleflim yerlerinin üzerine ta-
koz ve çekiç yard›m›yla vurularak s›k› geçme ve oturma sa€lan›r. bu uygulama 
yap›lmazsa birleflim yerlerinde kot fark› olabilir. 

s›ra sonunda kalan aç›kl›€a göre duvarla aras›nda 15 mm mesafe kalmas›na 
dikkat ederek kesilen panel yerine konur. panel çektirme demiri yard›m›yla 
yerine oturtulur.

İkinci sıradaki İlk Panelin Yerleştirilmesinde dördüncü adım
Yuvaya tam oturdu€unda ve parkeler düz bir sat›h oluflturdu€unda 
kilitleme ifllemi gerçekleflmifltir.

İkinci sıradaki İlk Panelin Yerleştirilmesinde beşinci adım

k›sa kenar da yine sahip olduklar› profilleri sayesinde kolayca kilitlenir.
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son sıradaki Panellerin duvara uygun şekilde Kesilmesi

Panellerin Kalorifer, su, doğalgaz borularına uygun şekilde Kesilip
Yerleştirilmesi

Kapı Kasalarına, Pervazlara Parke Panelinin Yerleştirilmesi

süpürgeliklerin Yerleştirilmesi

son s›raya gelindi€inde; en son eklenecek paneller, bir önceki s›rada bulunan 
panellerin üzerine ayn› hizada desenli yüzey üstte olacak flekilde yerlefltirilir. 
enine kesilmifl bir parke parças› yard›m›yla ayn› hizada duvara paralel kalemle 
yürütülerek paneller çizilir. son s›radaki panellerin duvarla aras›nda 15mm 
boflluk kalmas› gerekti€i unutulmamal›d›r. kesme ifllemi 20. sayfada aç›klanan 
prensiplere uygun olarak yap›l›r.

Montaj esnas›nda Floorpan panelleri herhangi bir boru (kalorifer, su, do€algaz 
vs.) etraf›nda kalmas› durumunda; geniflli€i yönünde kalan borunun merkezi 
iflaretlenir ve boru ile panel aras›nda 15mm aç›kl›k kalacak flekilde (parke 
panelinde aç›lacak deli€in çap›, boru çap›ndan 30mm daha büyük olacakt›r) 
delinir. parça aç›l› olarak kesilip tutkallanarak çektirme demiri yard›m›yla 
yerlefltirilir. Uzun kenarda kalan borularda ise parça 45˚ aç› ile kesilir. Tutkalla-
narak çektirme demiri yard›m›yla yerine oturtulur.

kap› kasalar›na, pervazlara, dikmelere Floorpan laminat parkeyi yerlefltirmek 
için; parke paneli polietilen fliltenin üzerine ters çevrilerek konulur. Testere 
yard›m›yla pervaz ve/veya kasa gerekli mesafeye kadar kesilip ç›kar›l›r.

Floorpan laminat parkenin yüzey döfleme ifllemi bittikten sonra yine Floorpan 
laminat parke için üretilen ayn› dekor ka€›d›na sahip süpürgelikleri çakma 
ifllemine geçilir. süpürgelikler kesinlikle parkeye çak›lmamal›d›r. köflelere 
uygulanacak süpürgelikler 45˚ aç› ile kesilmelidir. Montaj ifllemi biter bitmez 
yüzey nemli bezle silinip kontrol edilmelidir.
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Profillerin montajı

süpürgeliklerin montajı 

bordür Yapımı

kot Fark› profilinin Montaj›
bombeli Geçifl profilinin Montaj›
Düz Geçifl profilinin Montaj›
bitifl profilinin Montaj›
Merdiven profilinin Montaj›

C süpürgeli€in Montaj›
Genifl C süpürgeli€in Montaj›
klipsli süpürgeli€in Montaj›

bordürün yap›laca€› döflenmifl Floorpan laminat parke kenarlar› düzgün bir flekilde çizilir ve elektrikli testere ile kesilir. kesilen yer-
lere z›vana makinas› ile z›vana aç›l›r. aç›lan z›vanalara lamba ç›tas› yerlefltirilerek lamba elde edilir. bordür paneli z›vana taraf›ndan 
yerlefltirilir. köflelere gelen bordür panelleri düzgün bir flekilde 45˚ aç› ile kesilir. 45˚ aç› ile kesilen k›s›mlara z›vana aç›l›r ve birine lamba 
ç›tas› yerlefltirilerek lamba ve z›vana elde edilmifl olur. aç›l› kesimlerde kesimin hassas olmas› için, tablal› testere kullan›lmas› daha uy-
gundur. bordür yap›m› kiflinin iste€ine ba€l› olarak birçok alternatif içerir. bordür yap›m›nda önemli olan uygun lamba ve z›vana yap›m›d›r.
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Floorpan laminat Parkenin alttan ısıtma sistemlerine uygulanması

Ön hazırlık

uygulama

Floorpan laminat parke alttan su ›s›tmal› sistemler üzerine problemsiz olarak döflenebilir. Floorpan laminat parke yüksek ›s› katsay›s›na 
sahip oldu€undan ›s› geçiflini engellemez. ıs›y› sabit bir flekilde yüzeye homojen olarak da€›t›r. bu özelliklerinden dolay› Floorpan 
laminat parke, ›s›nma masraflar›n› di€er zemin kaplama malzemelerine göre önemli ölçüde azaltan ideal bir malzemedir. Yap›lan testler 
sonucunda Floorpan laminat parkenin elektrikli ›s›tma sistemlerine uygulanması tavsiye edilmemektedir.

zemin fiap›n›n at›lmas›: zemin flap›; Floorpan laminat parke uygulamas›na elveriflli olacak flekilde standartlara uygun at›lmal›d›r.

ön is›tma ifllemi: Montaj ifllemine bafllamadan önce, zemindeki nemin uygun seviyeye getirilmesi için ön ›s›tma yap›lmal›d›r.

Beton zeminler: Yeni bitirilmifl yap›larda mevsim flartlar›na göre 3 hafta dinlendirilmeye b›rak›ld›ktan sonra ön ›s›tma yap›lmal›d›r. 
Ön ›s›tma ifllemi; 1. gün 12 saat 25°C ›s›tma ifllemi yap›l›r, gece ›s›tmaya son verilir. 2. gün 12 saat 35°C ›s›tma ifllemi yap›l›r, gece 
›s›tmaya son verilir. 3. gün 12 saat 45°C ›s›tma ifllemi yap›l›r, gece ›s›tmaya son verilir. 4. gün 55°C ›s›tma ifllemi yap›l›r, 16. güne kadar 
55°C’de ara vermeksizin ›s›tmaya devam edilir. 16. gün 12 saat 45°C’de ›s›tma yap›l›r, gece ›s›tmaya son verilir. 17. gün 12 saat 35°C 
›s›tma yap›l›r, gece ›s›tmaya son verilir. 18. gün 12 saat 25°C ›s›tma yap›l›r, sistem dinlenmeye b›rak›l›r.   
nem miktar› max. 1,8 cm de€erinde olmal›d›r.

anhidrid zeminler: Yeni bitirilmifl yap›larda mevsim flartlar›na göre 1 hafta dinlendirmeye b›rak›ld›ktan sonra ön ›s›tma yap›lmal›d›r.
 
Ön ›s›tma ifllemi; beton zeminlerde oldu€u gibi yap›l›r.
nem miktar›; max. 0.3 cm de€erinde olmal›d›r.

zemin Kurulu€unun testi: ıs›tma iflleminin bitiminden 24 saat önce 50x50 cm boyutlar›nda polietilen film kenarlar›ndan bantlanarak 
zemine yap›flt›r›l›r. 24 saat sonra filmin içinde herhangi bir bu€ulanma olmam›flsa, o bölgede zeminin rengi farkl› de€ilse zemin montaja 
haz›rd›r.

zemine Kraft Ka€›t serilmesi: alttan ›s›tma sistemlerinde polietilen flilte ›s› kayb›na yol açar. bu olumsuz durumu ortadan kald›rmak 
için polietilen flilte yerine düz veya ondüleli kraft ka€›t serilmelidir.
Döfleme ifllemi normal döfleme gibi yap›l›r.
alttan ›s›tma sistemlerinde Floorpan laminat parke 27˚C’ye kadar uygundur. Yüzey s›cakl›€› ise 25˚C’yi geçmemelidir.
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döşeme Yapılmış Floorpan laminat Parkede meydana Gelen 
olumsuzlukların Kaynağı ve çözüm Yolları

mesafe takozları Kullanılmadan yapılan Döşeme

laminat Parkenin fiiflmesi

Floorpan laminat parke yüzeyinin tamam› veya önemli bir k›sm›nda fliflme (bombe) meydana gelmesi durumda

• Duvarla parke aras›nda boflluk b›rak›lmam›flt›r.

• Duvarla parke aras›nda yeterli boflluk b›rak›lmam›flt›r. 

• Duvarla parke aras›nda yeterli boflluk b›rak›lm›fl, ancak mesafe takozlar› ç›kar›l›p al›nmam›flt›r.

• Duvarla parke aras›nda yeterli boflluk b›rak›lm›fl ancak sözkonusu bofllu€a herhangi bir cisim girmifl ve parkenin s›k›flmas›na neden olmufltur.

problem mesafe takozu veya herhangi bir fazlal›k cisimden kaynaklan›yorsa, bunlar al›narak parke uygun duruma getirilebilir. e€er 

problem duvarla parke aras›nda yeterli boflluk b›rak›lmamas›ndan kaynaklan›yorsa, uygun bofllu€u sa€layacak flekilde parke kenarlar› 

kesilerek olumsuzluk giderilebilir.

parke yüzeyinde ayn› yerde konkav, konveks, düzensiz dalgalanma vs. gibi de€iflik oluflumlar›n ortaya ç›kmas›n›n nedeni; döfleme 
uygulamas›ndaki hatalard›r. Özellikle mesafe takozlar›n›n kald›r›lmamas› veya bu pay›n unutulmas› laminat parke dalgalanmalara sebep 
olabilir. oda yüzeyindeki kullan›m ve parke üzerindeki a€›rl›klar dalgalanmay› art›r›c› etki yapabilir.

mesafe takozlar›n›n al›nmamas›

laminat parkede Düzensiz Dalgalanmalar

Önce

Önce

Sonra

Sonra

bÖlÜm 5



27

birleşme Yerlerinde şişme
Floorpan laminat parke panellerinin birleflme yerlerinde oluflan fliflmelerin nedeni; fliflmenin oldu€u bölgeye s›v› bir madde
dökülmüş olmasıdır. Floorpan laminat parkenin üzerine kesinlikle s›v› dökülmemeli ve afl›r› ›slak bezle silinmemelidir.  

mevzi fiiflmeler

fiiflmenin oldu€u bölgeye s›v› bir madde dökülmüfltür. Floorpan laminat parkenin üzerine kesinlikle s›v› dökülmemeli ve afl›r› ›slak bezle 
silinmemelidir. k›sa kenarlar›n birleflmesi esnas›nda afl›r› sert takoz darbesi uç k›s›mlarda fliflmeye neden olur.

Floorpan laminat Parkede hareketlenme dolay›s›yla ses

parkenin döflendi€i zemin uygun de€ildir. zemin yeterli sertlikte de€ilse, parkede hareketlenmeye neden olacak ve bu durum parkenin 
ses ç›karmas›na neden olacakt›r.

birleflme Yerlerinde Kopma 
Döflenen Floorpan laminat parkenin birleflme yerlerinde kopma olmas›n›n nedeni; döfleme ilke ve talimatlar›na uyulmas› flart›yla,

• Zemin sertli€i yeterli de€ildir.

• Parke panelinde nem problemi vard›r. Döfleme yap›lan parke panelleri döflemeye uygun de€ildir.

• Click’in tam oturtulmamas›.

• Süpürgeliklerin parkeye çak›lmas›.

• ‹ki k›sa kenar aras› ba€lant› yerleri 30 cm’nin alt›nda olan uygulamalar kopmalara neden olur. 
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döşenen Floorpan laminat Parkede Kontrol

Floorpan laminat Parkenin temizlik ve bakımı

Döflenmifl Floorpan laminat parke, mesleki kurallara göre sadece ayakta durularak test edilir. Floorpan laminat parke, bir mobilya par-
ças› de€ildir. Genellikle her gün kullan›lan ve üzerine yük binen bir kullan›m malzemesidir. Üst yüzeyde olabilecek talepler, bir mobilyada 
oldu€u gibi olmas› mümkün de€ildir.
zemin üst sath›n›n de€erlendirilmesi ayakta yap›l›r.
zemin üst sath›n›n de€erlendirme ve ellenmesi için diz çökülmesi veya e€ilerek kontrol edilmesi halinde bu de€erlendirme geçerli de€ildir. 
e€ik ›fl›kla ayd›nlatma ve ›fl›k k›r›lmas› efektleri de zemin döflemesinin de€erlendirilmesinde kullan›lamaz. 
Çünkü bu metodlar da bir zeminin maksat tespitine tamamen ayk›r›d›r. e€er normal ayd›nlat›lm›fl bir ortamda, ayakta durarak yap›lan 
kontrolde herhangi bir olumsuzluk göze çarpm›yorsa, sözkonusu döflenmifl. Floorpan laminat parke standartlara uygundur.
sadece özel kalifiye temsilcilerin yapt›€› tespitler yeterli de€ildir. Mesle€in ve tekni€in tan›nm›fl kurallar›, teori ve uygulamalarda 
denenmifl ve do€ru olarak kabul görmüfl tüm teknik kural ve tespitler çerçevesinde kontrolün yap›lmas› zaruri ve vazgeçilmez bir kurald›r.

• Floorpan laminat parke günlük bak›mlarda elektrik süpürgesi ile temizlenir. 

• Çok iyi s›k›lm›fl tüy b›rakmayan nemli bez veya paspasla silinir. 

• püsküllü su damlatan paspaslar kullan›lmaz. Floorpan laminat parkeye sistre ve cila uygulanmaz.

• Floorpan laminat parke ev kimyasallar›na karfl› dayan›kl›d›r. Yaln›z temizlikte afl›nd›r›c› kimyasallar kullan›lmamal›d›r.

• boya, ya€, ruj, kalem, mürekkep, yap›flt›r›c› vs. zor kir ve lekeler asetonla temizlenebilir. 

• Montaj sonras›nda art›k tutkal lekeleri varsa, özel tutkal çözücü kullan›lmal›d›r.

• Trafi€in sürekli yo€un oldu€u mekan girifllerine, kap› efliklerine, yürüme yollar›na paspas veya yolluk konulmal›d›r. 

• ayakkab›lar›n beraberinde getirece€i kum, toz, çamur bariz bir z›mpara ve afl›nd›r›c› etkisi yapar. 

• sabit veya hareket ettirilen mobilyalar›n ayak altlar›na plastik veya keçeden yap›lan parçalar konulmal›d›r.

bÖlÜm 6

bÖlÜm 7
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Floorpan laminat Parkenin tamiri

sistem Yaklaşımı ve Garanti

Floorpan laminat Parke renk ve desen çeşitleri

tali ürünler

Floorpan laminat Parke Kullanım İlkeleri

Bozuk ve Hasarl› yerlerin tamiri: parke yüzeyinde meydana gelen hasarl› yer solventle iyice temizlenir. parkenin desen ve rengine 
uygun dolgu malzemesi ile doldurulur. Fazlal›klar temizlenir. Döflemede bulunan hasarl› panel tamir edilmeyecek durumda ise, hasarl› 
panel de€ifltirilir. ar›zal› elemente (veya elementlere) kadar sa€lam paneller sökülür. sa€lam elementlerin sökülmesi esnas›nda diflleri 
k›rmamak için yavaflça esneterek sökme ifllemi yap›l›r.

sistem: Floorpan laminat parke, pe fiilte, Tali Ürünlür, kastamonu entegre süpürgeliklerinden oluflan bir yer döfleme sistemidir. 
sistem yaklafl›m› bir taraftan koflulsuz müflteri memnuniyetini sa€larken, belirtilen sürelerdeki garantinin olmazsa olmaz elemanlar›n› 
oluflturmaktad›r.

birbirinden farkl› renk ve desen çeflitleri.

pe şilte
kastamonu entegre süpürgelikleri

Floorpan laminat parkenin aC3 s›n›f›nda üretimini yapt›€› (en normlar›nda da belirtildi€i üzere) laminat parke; konutlar›n (›slak zeminler 
hariç) her türlü alanlar›nda ve çok yo€un olarak kullan›lmayan iflyeri ve ofislerde, aC4 s›n›f› ise daha yo€un olarak kullan›lan ifl yerlerinde 
uygulanmal›d›r.

bÖlÜm 8

bÖlÜm 9
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ADI:

SOYADI:

Yetkili döşeyici Personelin donanımı

yetkili Döfleyici Kimlik Kart›

Görsel Temsilidir.

Döfleme için gerekli araç ve gereçler

bÖlÜm 10
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uygulama Öncesi ve sonrası belge ve dökümanların doldurulup 
İlgili Yerlere ve Kişilere Verilmesi

bÖlÜm 11
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Garanti Kapsamına Girmeyen durumlar 

Önemli notlar

bakım, Kullanım ve temizlik Önerileri

• Herhangi bir flekilde hasar görmüfl, ambalaj› aç›lm›fl, birinci kalite olmayan ürünler garanti kapsam› d›fl›ndad›r.
• Ürünlerin teslim veya montaj›n› yetkili bayi elemanlar›n›n yapmamas›, montaj talimatlar›na ve kalite el kitab›na uyulmamas›.
• Bak›m ve montaj talimatlar›na ayk›r› yanl›fl uygulamalardan do€an hasarlar›n oluflmas›. Garanti belgesi üzerinde tahribat yap›lmas›.
• Garanti belgesinin herhangi bir nedenle baflkas›na devri.
• Ürün garanti belgesi ile birlikte faturas›n›n veya fotokopisinin ibraz edilmedi€i durumlarda garanti belgesi geçerli de€ildir.
• Kastamonu Entegre A€aç Sanayi ve Ticaret A.fi.’nin ürün inceleme ve bunun için üçüncü kiflileri yetkilendirme hakk› sakl›d›r. 
• Floorpan Laminat Parkenin öngörülen d›fl›nda kullan›ma maruz b›rak›lmas› durumunda garanti kapsam›ndaki hak ve talepler ortadan kalkar.
• Garanti d›fl›ndaki servis ve destek hizmetleri, ücret karfl›l›€›nda ana bayiler taraf›ndan yap›l›r.

• Özellikle çok yo€un kullan›m›n oldu€u mekan girifllerine, kap› efliklerine, yürüme yollar›na paspas koyunuz. Bu uygulama ürününüzün 
ömrünü art›racakt›r. zira kum çamur gibi malzemeler ürün için afl›nma etkisi yapmaktad›r.
• Sabit veya hareket ettirilen mobilyalar›n ayak altlar›na plastik veya keçeden yap›lan parçalar konulmal›d›r.
• Floorpan Laminat Parkenin kendi nemini kaybetmemesi ve insan›n kendini rahat hissetmesi için yaklafl›k %50-60 ba€›l hava nemi ve 
20˚C oda sıcaklığı olan bir ortam gerekir. havan›n nemi bunun alt›na düflecek olursa elektronik hava nemlendiricinin kullan›m› tavsiye edilir.
• Floorpan Laminat Parke yerden ›s›tma sistemleri için uygundur. Ancak zemin s›cakl›€›n›n 28˚C’yi geçmemesi gerekir. Ayr›ca zeminin 
döflemeden önce rutubeti %2’yi aflmamal›d›r. sistemdeki zemin testleri ve uygulamalar kalite el kitab›ndaki talimatlara göre yap›lmal›d›r.
• Floorpan Laminat parke, günlük bak›mlarda elektrikli süpürge ile temizlenir.
• Günlük kullan›m d›fl›ndaki temizlik uygulamalar›, çok iyi s›k›lm›fl, tüy b›rakmayan mikro elyafl› bezle temizli€i yap›l›r. Hiçbir zaman uzun 
süre boyunca nemli veya ›slak b›rak›lmamal›d›r. sadece uygun temizleme malzemelerini, ahflap için haz›rlanan temizleyici s›v›lar› tercih 
ediniz. Tabaka oluflturan cila ve kimyasal malzemeleri kullanmay›n›z.
• Floorpan Laminat Parke’yi bayinizden sat›n ald›€›n›zda “Floorpan laminat parke kullanım kitapçığı’nı” isteyiniz.
• Floorpan Laminat Parke leke tutmaz ancak olas› zor ç›kan lekeler için özel parke temizleyicileri kullan›labilir.

• Hasar görmüfl, ambalaj› bozulmufl ürünleri teslim almay›n›z.
• Ürünlerin montaj› ve servisini yetkili bayilerin uzman teknisyenlerine yapt›r›n›z. Onayl› garanti belgenizi faturan›zla birlikte al›n›z.
• Kullan›lan tüm yard›mc› malzemelerde (Süpürgelik) “Kastamonu Entegre” markas›n› aray›n›z.
• Ürün iadelerinde mevcut sto€a göre ürünün renk olarak muadili verilebilir.
• Floorpan Laminat Parke ile ilgili tüm teknik bilgileri “Floorpan Laminat Parke Kullanım Kitapçığı’nda” bulabilirsiniz, yetkili bayilere 
dan›flabilirsiniz.
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Garanti şartları

Garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren başlamaktadır. Floorpan Classic laminat parke garanti süresi konutlarda 10 yıl, işyerlerinde 
5 yıldır. Floorpan natural ve Floorpan register laminat parke garanti süresi  konut ve işyerleri için 10 yıldır. Floorpan sun laminat parke 
konut ve işyerleri için 5 yıldır. Mal›n teslim tarihi ve ihbar tarihi ise, mal›n tüketiciye teslim edildi€i an olan fatura irsaliyesi ile mal›n teslim 
edildi€i husususun imza alt›na al›nd›€› andan itibaren bafllar.

Garanti kapsam›nda bulunan mal›n ar›zas›n›n imalat hatalar›ndan dolay› ortaya ç›kmas› halinde, ürünün garanti süresi içinde, gerek 
malzeme gerekse montaj hatalar›ndan dolay› ar›zalanmas› halinde; iflçilik masraf›, de€ifltirilen parça bedeli ya da baflka herhangi bir ad 
alt›nda, hiçbir ücret talep etmeksizin onar›m yap›l›r.
 
Ürünün  garanti süresi içinde ar›zalanmas› durumunda garanti kapsam›nda kalmak kayd› ile onar›mda geçen süre garanti süresine eklenir. 
Ürün onar›m süresi en fazla 30 ifl günüdür. bu süre ürünün servis birimine, servis biriminin olmamas› durumunda ürün sat›c›s›, anabayi, 
bölge bayisi veya üretici firmaya bildirim tarihinden itibaren bafllar. Garanti belgesi ile ilgili ç›kabilecek problemler için sanayi ve Ticaret 
bakanl›€› Tüketicinin ve rekabetin korunmas› Genel Müdürlü€ü’ne baflvurulabilir.
 
Garanti devredilemez. verilen garanti hiçbir flekilde amaç d›fl› kullan›mlarda geçerli de€ildir.

Garanti belirtilen süre içerisinde ve yanl›zca üründe meydana gelecek ar›za için geçerlidir. bunun d›fl›nda herhangi bir isim alt›nda hak ve 
tazminat talep edilemez. Floorpan laminat parkenin, teslim tarihinden itibaren yukarıda belirtilen garanti süresi içinde kalmak kayd›yla 
ayn› ar›zan›n ikiden fazla tekrarlanmas› veya farkl› ar›zalar›n dörtten fazla ortaya ç›kmas› durumunda ve tamirin yap›lamad›€› durumlarda 
Floorpan laminat parkenin bedelsiz de€iflimi yap›l›r.

Floorpan laimnat parke ürünleri üreticisi olan flirketimizin ve sat›fl› yapan ana bayilerimizin müteselsil garantisi alt›ndad›r.
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GARANT‹ BELGES‹

Haluk YILDIZ
Genel Müdür

Cemalettin ‹LHAN
Kalite Koordinasyon Müdürü

De€erli Müflterimiz;
    Ürünümüzde meydana gelebilecek ar›zalar için önce, bulundu€unuz bölgedeki ana bayimize baflvurunuz.
Bayimiz, ar›za karfl›s›nda yetersiz kald›€› taktirde, flikayetlerinizi Kastamonu Entegre A€aç San. Tic. 
A.fi.’ye bildirebilirsiniz. Ar›za en k›sa zamanda giderilecektir. Lütfen, garanti belgenizi, yetkili sat›c›ya, sat›n 
ald›€›n›z anda onaylat›n›z. Ürününüzün kullan›m› ile ilgili daha fazla bilgi için lütfen, yetkili sat›c›n›za baflvurunuz.

www.floorpan.com.trwww.keas.com.tr kalite@keas.com.tr KastamonuEntegre.A.S

Adresi :

Sat›fl Tarihi / Fatura No ve Tarihi :

Afl›nma S›n›f› :

M2’si :

Sat›c› Firma Ad› :

Tel :

Firma Yetkilisi :

Döşeyen Teknisyen Ad› :

Sorumlu Teknisyen Ad› :

SATICI F‹RMA KAfiES‹

Floorpan laminat Parke Garanti belgeleri

bÖlÜm 12



35

GARANT‹ BELGES‹

Haluk YILDIZ
Genel Müdür

Cemalettin ‹LHAN
Kalite Koordinasyon Müdürü

De€erli Müflterimiz;
    Ürünümüzde meydana gelebilecek ar›zalar için önce, bulundu€unuz bölgedeki ana bayimize baflvurunuz.
Bayimiz, ar›za karfl›s›nda yetersiz kald›€› taktirde, flikayetlerinizi Kastamonu Entegre A€aç San. Tic. 
A.fi.’ye bildirebilirsiniz. Ar›za en k›sa zamanda giderilecektir. Lütfen, garanti belgenizi, yetkili sat›c›ya, sat›n 
ald›€›n›z anda onaylat›n›z. Ürününüzün kullan›m› ile ilgili daha fazla bilgi için lütfen, yetkili sat›c›n›za baflvurunuz.

www.floorpan.com.trwww.keas.com.tr kalite@keas.com.tr KastamonuEntegre.A.S

Adresi :

Sat›fl Tarihi / Fatura No ve Tarihi :

Afl›nma S›n›f› :

M2’si :

Sat›c› Firma Ad› :

Tel :

Firma Yetkilisi :

Döşeyen Teknisyen Ad› :

Sorumlu Teknisyen Ad› :

SATICI F‹RMA KAfiES‹

GARANT‹ BELGES‹

Haluk YILDIZ
Genel Müdür

Cemalettin ‹LHAN
Kalite Koordinasyon Müdürü

De€erli Müflterimiz;
    Ürünümüzde meydana gelebilecek ar›zalar için önce, bulundu€unuz bölgedeki ana bayimize baflvurunuz.
Bayimiz, ar›za karfl›s›nda yetersiz kald›€› taktirde, flikayetlerinizi Kastamonu Entegre A€aç San. Tic. 
A.fi.’ye bildirebilirsiniz. Ar›za en k›sa zamanda giderilecektir. Lütfen, garanti belgenizi, yetkili sat›c›ya, sat›n 
ald›€›n›z anda onaylat›n›z. Ürününüzün kullan›m› ile ilgili daha fazla bilgi için lütfen, yetkili sat›c›n›za baflvurunuz.

www.floorpan.com.trwww.keas.com.tr kalite@keas.com.tr KastamonuEntegre.A.S

Adresi :

Sat›fl Tarihi / Fatura No ve Tarihi :

Afl›nma S›n›f› :

M2’si :

Sat›c› Firma Ad› :

Tel :

Firma Yetkilisi :

Döşeyen Teknisyen Ad› :

Sorumlu Teknisyen Ad› :

SATICI F‹RMA KAfiES‹

GARANT‹ BELGES‹

Haluk YILDIZ
Genel Müdür

Cemalettin ‹LHAN
Kalite Koordinasyon Müdürü

De€erli Müflterimiz;
    Ürünümüzde meydana gelebilecek ar›zalar için önce, bulundu€unuz bölgedeki ana bayimize baflvurunuz.
Bayimiz, ar›za karfl›s›nda yetersiz kald›€› taktirde, flikayetlerinizi Kastamonu Entegre A€aç San. Tic. 
A.fi.’ye bildirebilirsiniz. Ar›za en k›sa zamanda giderilecektir. Lütfen, garanti belgenizi, yetkili sat›c›ya, sat›n 
ald›€›n›z anda onaylat›n›z. Ürününüzün kullan›m› ile ilgili daha fazla bilgi için lütfen, yetkili sat›c›n›za baflvurunuz.

www.floorpan.com.trwww.keas.com.tr kalite@keas.com.tr KastamonuEntegre.A.S

Adresi :

Sat›fl Tarihi / Fatura No ve Tarihi :

Afl›nma S›n›f› :

M2’si :

Sat›c› Firma Ad› :

Tel :

Firma Yetkilisi :

Döşeyen Teknisyen Ad› :

Sorumlu Teknisyen Ad› :

SATICI F‹RMA KAfiES‹

GARANT‹ BELGES‹

Haluk YILDIZ
Genel Müdür

Cemalettin ‹LHAN
Kalite Koordinasyon Müdürü

De€erli Müflterimiz;
    Ürünümüzde meydana gelebilecek ar›zalar için önce, bulundu€unuz bölgedeki ana bayimize baflvurunuz.
Bayimiz, ar›za karfl›s›nda yetersiz kald›€› taktirde, flikayetlerinizi Kastamonu Entegre A€aç San. Tic. 
A.fi.’ye bildirebilirsiniz. Ar›za en k›sa zamanda giderilecektir. Lütfen, garanti belgenizi, yetkili sat›c›ya, sat›n 
ald›€›n›z anda onaylat›n›z. Ürününüzün kullan›m› ile ilgili daha fazla bilgi için lütfen, yetkili sat›c›n›za baflvurunuz.

www.floorpan.com.trwww.keas.com.tr kalite@keas.com.tr KastamonuEntegre.A.S

Adresi :

Sat›fl Tarihi / Fatura No ve Tarihi :

Afl›nma S›n›f› :

M2’si :

Sat›c› Firma Ad› :

Tel :

Firma Yetkilisi :

Döşeyen Teknisyen Ad› :

Sorumlu Teknisyen Ad› :

SATICI F‹RMA KAfiES‹







4

2
0

1
6




